KONFLIKTUSOS KAPCSOLATOK 

NEVELESI TANACSADOK, SZAKERTdl BIZOTTSAGOK, SZUL6KES GYEREKEK 

T anulm anyom celja annak lei' rasa, hogy a nevelesi tanacsadok illetve 
szakertoi bizottsagok formalisan meghatarozott es informalisan alakulo 
szerepe a megvaltozott politikai, gazdasagi es oktatasi kornyezetben ho- 
gyan general kiilonfele konfliktushelyzeteket a veliik kapcsolatba keriilo csaladok- 
kal es iskolakkal. Az atalakulo szerep a nevelesi tanacsadok tortenetet figyelembe 
veve azt jelenti, hogy a szakmai tekintely es az ezzel jaro hatalmipozicio birtokaban 
levo intezmenyek emancipacios, segito funkcioja fokozatosan a gyerekeket kiilon- 
bozo kategoriakba sorolo, szakmai tekintelyiiket es egyben kvazi hatosagi szerep- 
koriiket elvesztett kiszolgalo intezmeny szerepkoreve valt. A szakertoi bizottsagok 
pedig az elsosorban hatosagi tekintellyel rendelkezo, gyerekek sorsat iranyito in- 
tezmenybol - tobbszori torvenyi es nevvaltoztatas utan, a szakmai tekintelyiikon 
esett csorbak mellett - , a hatosagi szerepkort ugyan megtartva, megis az ondefi- 
nicio soran a segito, kiszolgalo szerepet hangsulyozo intezmennye valtak. A hato¬ 
sagi szerepkor megvaltozasa nem elsosorban a formalis pozicio atalakulasara utal, 
sokkal inkabb a Michel Foucault (1990) altal leirt normalizalo hatalom kerdeserol. 
Mindket intezmenyre jellemzo, hogy kiilonbozo strategiakkal megprobal fennma- 
radni es eligazodni az oktatasi pluralizmus utvesztoiben, es lepest tartani a sziilok 
megvaltozott elvarasaival es attitudjevel, mikozben a tarsadalomtudosok ossztu- 
zebe keriilve probaljak szakmai tekintelyiiket fenntartani. Ezek a szerepvaltozasok 
mindket intezmeny eseten komoly konfliktusokkal jarnak mind a sziilokkel, mind 
az iskolakkal valo egyiittmukodes teren. 

Jelen tanulmany nem azzal a szociologusok altal sokretuen vizsgalt kerdessel fog- 
lalkozik, amely a kiilonbozo tarsadalmi helyzetu gyerekek iskolai elhelyezeset erinti 
(Loss 2000; Andor2001; Havas, Kemeny &Lisko 2002; Kende&Nemenyi 2005), es 
amely szakmai oldalrol talan a legnagyobb mertekben jarult hozza a ketfele intez¬ 
meny ondefinicios valsagahoz, hanem a tobbek kozott ennek kapcsan jelentkezo 
konfliktusok formait es lehetseges okait igyekszik feltarni. A konfliktusoknak meg¬ 
hatarozott tarsadalmi mintazata van, ami azt jelenti, hogy sajatos konfliktushely¬ 
zeteket teremt a magasan iskolazott, jo anyagi koriilmenyek kozott elo csaladokkal 
es az oket oktato intezmenyekkel valo egyiittmukodes, es masfajta, szinten sajatos 
konfliktusokat a hatranyos helyzetuekkel valo munka is, ahogy nyilvan minden 
koztes allapot is. A tanulmany azt elemzi, hogy a szerepvaltozasokkal jaro konflik- 
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tusok hattereben milyen egymasnak fesziilo elvarasok, milyen erdekkiildnbsegek 
allnak a kiilonbozo tarsadalmi helyzetu gyerekek csaladjai es iskolai eseten. 

Elozmenyek: nevelesi tanacsadok 

1968-ban a Fovarosi Tanacs VB hatarozatot hozott a fovaros valamennyi keriileteben 
a muvelodesiigyi osztalyokhoz tartozo nevelesi tanacsado intezmenyek letesiteserol, 
ot evvel kesobb pedig rendelkezes szabalyozta a tanacsadok mukodeset orszagosan. 
Elozmenyiik, hogy az ot venes evekben kiilonbozo szakmai nriihelyek j ottek letre, ame- 
lyek heti nehany oraban pszichologiai tanacsadast nyujtottak sziiloknek, neveloknek 
es agyermekvedelmihatosagoknak. 1968-ban tettekle azl. sz. Gyermekklinikamun- 
katarsai Popper Peter vezetesevel a nevelesi tanacsadas modszertani alapelveit. 1 

A nevelesi tanacsado halozat 1968-as kiepitese egyediilallo volt Europaban, es 
reszben az is maradt. A legtobb europai orszagban letezik olyan orvosokbol, pszi- 
chologusokbol, gyogypedagogusokbol alio intezmeny, amelynek feladata a speci- 
alis nevelesi igenyek megallapitasa, a fogyatekos gyerekek kepzesenek kidolgozasa 
es segitese, amely a szakertoi bizottsagok megfeleloje, de a nevelesi tanacsadas leg- 
inkabb az iskolahoz kotott, nem dominansan pszichologiai szemleletu tevekeny- 
seg, hanem tanulasi, oktatasi, iskolai tanacsadast jelent, amelytol fuggetleniil mu- 
kodnek pszichologusok az iskola vagy az egeszsegiigyi intezmeny keretein beliil. A 
magyarorszagi nevelesi tanacsadas kiilonlegessege, hogy dominans tevekenysege 
a pszichologiai tanacsadas, amelynek keretein beliil pszichoterapiat is folytat, es 
egyszerre tart kapcsolatot a korzeteben lako gyermekekkel es csaladjaikkal, va- 
gyis mukodik egyeni megkereses alapjan es dolgozik a korzetebe tartozo intezme- 
nyekkel (Ldnyine2005). 

Feladatai a 3-18 ev kozotti gyerekeknek nyujtott pszichologiai szakrendeles es 
pedagogiai-gyogypedagogiai feladatok ellatasa, illetve az intezmenyekkel (ovo- 
da, iskola, gyermekvedelmi intezmenyek) valo kapcsolattartas. Munkajaban ide- 
alis helyzetben pszichologus, csaladgondozo, pedagogus, gyogypedagogus, logo- 
pedus, gyogytornasz, gyermekorvos es gyermekpszichiater vesz reszt. Elsosorban 
szakvelemenyeket, diagnozist keszitenek, gyors es konkret tanacsokkallatjak el az 
oket felkereso gyermekeket es intezmenyeket, illetve gyors intezkedeseket hoznak, 
tovabba pszichoterapias munkat vegeznek (Mardt & P. Mirtse 1982). A nevelesi 
tanacsadok letrejotte is azzal a felismeressel fiigg ossze, hogy a gyermekek idoben 
kapott pszichologiai illetve gyogypedagogiai diagnozisa es ellatasa megelozheti a 
kesobbi tanulasi kudarcokat. 

A nevelesi tanacsadas feladatkore folyamatos specializalodason megy keresztiil, 
amely tiikrozi a szemleletvaltast, a tarsadalmi valtozasokat koveto psziches valto- 
zasok kezelesenek igenyet, valamint jelzi a diagnosztikai munka fejlodesebol ko- 
vetkezo terapias feladatboviilest is. A jogszabalyi valtozasokat kovetoen ujra es ujra 
szabalyoztak a nevelesi tanacsado feladatait, tevekenysegenek jelleget es munka- 
modszereit, tovabba szervezeti felepiteset. 

1 Forras: Terezvarosi Nevelesi Tanacsado honlapja: http://tnt.fok.hu/tortenet.html. 
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Megvaltoztak a nevelesi tanacsado javaslatteteli lehetosegei a beiskolazas teriile- 
ten is azaltal, hogy nem csupan normal tantervu es kisegito iskola, illetve az iskola- 
kezdes aloli felmentes koziil lehet valasztani. A nevelesi tanacsado a szegregaltan 
mukodo eltero tantervu, korabbi neviikon kisegito iskolan, es a fogyatekos gyere- 
kek integraciojat, egyiittneveleset vallalo iskolakon kiviil barmely mas intezmeny- 
re javaslatot tehet a sziilonek, es mivel ezek kore a 90-es evektol kezdve fokozato- 
san boviil, a nevelesi tanacsado is szamos oktatasi, nevelesi forma kdziil javasolhat. 
Ugyanakkor a nevelesi tanacsado szerepkore szukiilt is azaltal, hogy a rugalmas 
beiskolazast lehetove tevo torveny 1986-os bevezetese ota a korabbra hozott vagy 
kesobbre tolt iskolakezdesrol mar nem a nevelesi tanacsado, hanem a sziilo, akar a 
nevelesi tanacsado teljes kikeriilesevel is donthet (Vago 2005; Kende &Illes 2007). 
Tehat a nevelesi tanacsadokban folyo munka differencialodasa es ezaltal kiszele- 
sedese tortent meg, ugyanakkor a gyermekkel kapcsolatos dontesi folyamatokban 
a sziilonek a korabbinal nagyobb szerep jut, egyreszt az iskolakezdesi eletkor meg- 
hatarozasaban, masreszt az iskolavalasztas szabadsaga miatt. 

Szakertoi bizottsagok 

1975-tol a fogyatekossaggal elo gyerekek vizsgalatat, kisegito iskolaba illetve egyeb 
gyogypedagogiai intezmenybe valo elhelyezeset Allando Athelyezo Bizottsagok 
vegzik. Athelyezo Bizottsag minden megyeben mukodott, Budapesten negy ilyen 
Bizottsag alakult, emellett minden megyeben es a fovarosban is van nagyothallo- 
kat, csokkentlatokat, testi fogyatekosokat es siketeket athelyezo bizottsag. Minden 
egyes fogyatekossagi „tipusnak” sajat, orszagos szakertoi bizottsaga van (latas-, 
hallas-, beszed-, mozgasvizsgalo). „Abban a kerdesben, hogy a gyermek, tanulo 
beilleszkedesi, tanulasi, magatartasi nehezseggel kiizdo vagy sajatos nevelesi ige- 
nyu, a nevelesi tanacsado megkeresesere a szakertoi es rehabilitdcios bizottsagdont.” 
(Metzger2004, eredeti kiemeles.) 

A szakertoi bizottsagok alapfeladata valtozatlan maradt, az eljarasok finomoda- 
saval es a prevencio eloterbe keriilesevel az ellatando feladatok kore kiboviilt. Az 
alapfeladatnak megfeleloen a resztvevo szakemberek kore is valtozatlan: ATanulasi 
Kepesseget Vizsgalo Szakertoi es Rehabilitacios Bizottsagban szakorvos, pszicho- 
logus es gyogypedagogus vizsgalja a gyermeket. 

Az orvos megallapitja, vagy elveti az idegrendszeri seriiles tenyet, feltarja a se- 
riiles okat, gyogykezelesi javaslatokat fogalmaz meg, egeszsegiigyi prognozist 
allit fel. Apszichologus felterkepezi a gyermek kepessegstrukturajat espszicho- 
metriai adatokat kozol az intelligenciameres eredmenyeirol. Agyogypedagogus 
a gyermek ismeretei es tudasa felol tajekozodik, megallapitasokat tesz a tanit- 
hatosagra, a fejleszthetosegre vonatkozolag, es korrekcios nevelesi javaslatokat 
fogalmaz meg. A logopedus az esetleges beszed/hang/nyelvi zavarok felterke- 
pezeseben, terapias megtervezeseben nyujt segitseget (http://logopedia.freeweb. 
hu/szakemberek/tankepv.html). 
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A vizsgalatok eredmenyeit osszevetve sziiletik meg a diagnozis, fogalmazodik 
meg a terapia es a prognozis. 

Kezdetben alll/1975.sz. OM rendelet hatarozta meg a szakertoi bizottsagok fela- 
datait, igy tevekenysegiikhoz tartozott az ertelmi fogyatekos tankotelesek vizsga- 
lata, a fogyatekossag mertekenek megitelese, javaslattetel athelyezeshez, ellenorzo 
vizsgalatok. A prevencio eloterbe keriilesevel mar az 1975/76-os tanevtol rendszer- 
re valt az ovodas koruak szurovizsgalata is. 

A ketfele intezmeny eltero merteku atalakulason ment keresztiil a halozatuk ki- 
epiilese ota, az eljarasok finomodasaval es az iskolahalozat differencialodasaval a ket¬ 
fele intezmeny tevekenysegeben egyre nagyobb atfedest tapasztalhatunk. A szaker¬ 
toi bizottsagok eloszor Deffektologiai Allomaskent, majd Athelyezo Bizottsagkent 
mukodtek. A feladatkor bovuleset hangsulyozando kaptak mai neviiket: Tanulasi 
Kepesseget Vizsgalo Szakertoi es Rehabilitacios Bizottsag, mely kiemeli a fogya¬ 
tekossag fogalmanak megvaltozasat is, tovabba azt, hogy a bizottsag nemcsak az 
elhelyezesert, hanem a rehabilitacioert is felelosseget vallal. Vagyis a szakertoi bi¬ 
zottsag reszt vesz a korai fejlesztesben es a kesobbi terapiaban is, igy a nevelesi ta- 
nacsadok terapias feladataival reszben atfedo tevekenyseget folytat, bar elsosorban 
sulyosabb vagy specialisabb fejlesztest megkovetelo fogyatekossagokkal, sajatos 
nevelesi igenyu tanulokkal foglalkozik. 

A szakertoi bizottsagok mukodesevel kapcsolatos legfontosabb kritikak arra ira- 
nyulnak, hogy a hatranyos helyzetu roma gyerekek koreben kiemelkedoen magas 
az enyhe ertelmi fogyatekossag megallapitasa es a szegregalt oktatasi forma eloirasa 
(Loss2001; Kende &Nemenyi2005; Havas, Kemeny &Lisko2002). Bar fontos hang- 
sulyozni, hogy nemarrol van szo, hogy az athelyezo- majdszakertoi - bizottsagok 
hoztak letre ezt a problemat, ugyanis mind a nevelesi tanacsadok, mind az athelyezo 
bizottsagok felallitasaban is szerepet jatszott az a teny, hogy agyermekotthonokba, 
kisegito iskolakba nagy szamban keriilnek olyan „alfogyatekos” gyermekek, akik 
nem ertelmi fogyatekossag, hanem hatranyos szocialis helyzetiik miatt keriiltek 
ezekbe az intezmenyekbe. Vagyis sokkal inkabb arrol van szo, hogy e ket intezmeny 
nem tudta megsziintetni a jelenseget, es az eljarasok finomodasa, a protokoll szi- 
gorodasa sem valtoztatott erdemben ahelyzeten. E kerdesrol mar Czeizelek (1978) 
„Budapest-vizsgalata” kapcsan is vitak zajlottak, illetve ezzel egy idoben Csanadi, 
Ladanyi es Gero (1978) kisegito iskolakban vegzett kutatasa is rairanyitotta a szo- 
ciologusok figyelmet a roma gyerekek nagyaranyu fogyatekossa nyilvanitasanak 
gyakorlatara, tovabba a kisegito iskolakban zajlo oktatas problemaira. Ezek a ku- 
tatasok elsosorban a rendszer kritikaikent foghatok fel, hiszen celjuk a tarsadalmi 
igazsagtalansagok feltarasa volt, igy politikai j elentosegiiket nem lehet alulbecsiilni. 
Ezen feliil elorevetitik azt a leginkabb csak a 90-es evekre korvonalazodo megkoze- 
litest is, amely a tarsadalmi problemak medikalizacioja ellen lep fel, tobbek kozott 
a fogyatekossag tarsadalmi meghatarozoit is keresve (Bdnfalvi 2005). 

A szociologiai kritika nyoman az Oktatasi Miniszterium bevezette az Utolso 
Padbol Programot, melynek celja a szocialis (szocio-kulturalis) okok miatt lema- 
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radast mutato alfogyatekos gyerekek visszairanyitasa az altalanos iskolakba. A 
2003-ban indult program arra tett kiserletet, hogy visszaszoritsa a nem fogyatekos 
gyerekek ertelmi fogyatekossanyilvanitasat. A program soran agyerekeket uj, fug- 
getlen vizsgalatnak vetettek ala, am az eredmenyek alapj an a program csak reszben 
nevezheto sikeresnek. 2004-ben a gyerekek koriilbelul 10 szazaleka keriilt vissza 
a normal altalanos iskolakba a program keretein beliil, ugyanakkor a program ke- 
reteben a szakertoi bizottsagok tevekenysegevel kapcsolatos kormanyzati szintu 
elegedetlenseg jutott ervenyre, amely a bizottsagok szakmai tekintelyvesztesenek 
leginkabb kezzelfoghatojelekent is ertekelheto (Kemeny 2004). 

Mindket intezmeny letjogosultsaga es mukodesi modszere bizonyos ertelemben 
veszelyben van. Az intezmenyek hatosagi - normalizalo - jellege erosen lecsok- 
kent, de mindenesetre megvaltozott azaltal, hogy mind a vizsgalatok elvegzesehez, 
mind a vizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetesekhez a sziilo hozzajarula- 
sat es egyeterteset kell kerni. A jogszabaly a dontes jogkoret tobbnyire es bizonyos 
hatarok kozott a szulore ruhazza, a pedagogiai szakszolgalatok ehhez valoban csak 
szolgaltatast nyujtanak. 

Az elmult evtizedben az allami feladatvallalas mellett megjelent a piaci tipusu 
szolgaltatasok szeles skalaja. Ezek a profitorientaltan mukodo szakmai szolgaltatast 
nyujto kozpontok atstrukturaltak a gyerekek fejlesztesevel kapcsolatos lehetose- 
geket es igenyeket, uj helyzetet teremtve, uj kihivasok ele allitva a pedagogiai szak- 
szolgalatokat es fenntartoit (Virdgne 2004). A piaci szereplok megjeleneset terme- 
szetesen sokfelekeppen ertekelhetjiik: egyfelol ertheto aheves tiltakozas, miszerint 
a kozoktatast meg kell ovni a piaci szemlelet eluralkodasatol, masfelol ertheto az 
a lelkesedes is, amely a piaci szereplok megjelenese altal nyujtott tobbletszolgalta- 
tasokat, valasztasi lehetosegeket elteti. Apiaci szereplok megjelenese rairanyitotta 
a figyelmet arra, hogy a kozoktatas szereploi, igy a pedagogiai szakszolgalatok es 
a szakertoi bizottsagok nem feltetleniil veszik figyelembe a szuloi igenyeket, mig 
ugyanezt a piaci szereplok nem tehetik meg. A sziilok altal tamasztott legitim ige- 
nyek felszinre keriilese kapcsan a piaci szereplok megjeleneset egyertelmuen elorele- 
pesnek tekinthetjiik, ugyanakkor a sziilok illegitim igenyeit, szegregaciora iranyulo 
torekveseit latva megis a kozszolgalatisag hangsulyozasat varjuk (Vajda 1992). 

Konfliktusos kapcsolatok 

A pedagogiai szakszolgalatok, nevelesi tanacsadok, szakertoi bizottsagok es elode- 
ik sajatos, kolcsonos fiiggosegi viszonyban alltak es allnak mind azokkal az intez- 
menyekkel, amelyekkel egyiittmukodtek, mind az erintett gyerekek csaladjaival. 
A kapcsolatok nehezkessege illetve konfliktusossaga osszefiigg egyfelol az allando 
szerepvaltozasokkal, az ondefinicio atalakulasaival, a szakmai tekintelyt is meg- 
kerdojelezo tudomanyos kritikakkal, masfelol az intezmenyek koriil megvaltozott 
szelesebb tarsadalmi kontextussal es az ezzel osszefiiggesben megvaltozott oktata- 
si kornyezettel. Az aktualis szerep- es ondefiniciok nagymertekben fiiggnek a he- 
lyi viszonyoktol is, vagyis a helyi viszonyok ismerete nelkiil nem lehet atfogo meg- 
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allapitasokat tenni a konfliktusok jellegere sem. Tehat nemcsak az a kerdes, hogy a 
szakszolgalatok hivatalosan hatosagkent mukodnek-e (a szakertoi bizottsag allam- 
igazgatasi eljarasban kezdemenyezheti a gyermek vizsgalatat), hanem az is, hogy 
fellepesiik a veliik kapcsolatban alio intezmenyek, az intezmenyekben dolgozo sze- 
melyek, es agyerekek es csaladjaik szemeben egy hatosag mukodesevelhasonlatos-e. 
Ezzel osszefiiggo kerdes az is, hogy elismerik-e, illetve milyen teriileteken ismerik 
el az egyiittmukodo intezmenyek es csaladok e ket intezmenytipus szakmai kom- 
petenciait. Megis hogyan elik meg a kvazi hatosagi jogkor illetve normalizalo ha- 
talom elveszteset az intezmenyek, es mikent elnek a dontesi jogkoriikkel a sziilok? 

Egy, az iskolaerettsegi vizsgalatok vedelmeben sziiletett iras egyertelmuen rogziti, 
hogy „a szabad iskolavalasztassal kiszabadult a szellem a palackbol, a sziilo oda vi- 
szi a gyereket, ahova jonak latja” (Karczag2005:893). Az iras megallapitja, hogy ez 
a nagy szabadsag a pedagogusok, az iskolaigazgatok, a sziilok es a gyerekek szamara 
is nagy hatrannyal jart, hiszen az iskolaerettsegi vizsgalat alol kibujo, annak eredme- 
nyeit el nem fogado, sajat utat kereso sziilok a gyerekeiket gyakran nem a megfelelo 
idoben, nem a megfelelo helyre iratjak be, aminek minden erintett szereplo csak a 
karat latja. A sokatvitatott iskolaerettsegi vizsgalat- egy 1971 ota alkalmazott, soha 
nem standardizalt, azota valtozatlan eljaras - csalhatatlansagat a szakember, a fel- 
vetelt vegzo pszichologusok es pedagogusok szakertelmeben es rutinjaban, tovabba 
abban latj a, hogy az iskolaerettseg eldontese tulaj donkeppen nem egy tul komplikalt 
feladat, nem igenyli a gyerek alapos es hosszas vizsgalatat. A megnevezett szereplok 
kozotti konfliktus oka a nevelesi tanacsadok szakmai tekintelyvesztese, illetve egy 
„jol mukodo” rendszer megkerdojelezese, a szakmai aranykor 2 lealdozasa. 

A konfliktusokban egymasnak fesziil a gyermek erdekeinek kepviselete a szak¬ 
szolgalatok, a sziilo es az iskola oldalarol. Tulaj donkeppen a problema ahhoz a neve- 
leselmeleti vitahoz vezet el, hogy kie a neveles joga, meddig terjed az allam, meddig 
a szaktekintely (pedagogus), meddig a sziilo es a gyerek szabadsaga a neveles for- 
majanak es normajanak meghatarozasaban (Mihdly 2001). A dilemmat feloldani 
nem, de megismerni es kezben tartani talan lehetseges. Ehhez segit hozza annak 
felismerese, mely pontokon keletkeznek fesziiltsegek az erintettek kozott. 

Egy 2003 -ban kesziilt vizsgalatunkban tobbek kozott azt vizsgaltuk, hogyan lat- 
jak a nevelesi tanacsadokban es szakertoi bizottsagokban dolgozo szakemberek a 
sziilok szerepet a gyermek elhelyezeseben, es hogyan latjak a vizsgalatokat a sziilok 
(Kende2005). A vizsgalat soran elsosorban a hatranyos helyzetu es hatranyos hely- 
zetu roma gyerekek iskolai elhelyezeserol gyujtottiink adatokat, es azt vizsgaltuk, 
tulaj donkeppen mi is tortenik a nevelesi tanacsado iskolaerettsegi vizsgalatan es a 
szakertoi bizottsagok vizsgalatain az iskolaba kesziilo gyerekekkel. Az eljarast ab- 
bol a szempontbol elemeztiik, hogy tenylegesen milyen szempontok alapjan dol el, 
ki milyen iskolaban es hany eves korban kezdi meg tanulmanyait. Kozel ezer gyer¬ 
mek adatait dolgoztuk fel a kerdoives vizsgalatban, es 75 szemely vett reszt a fokusz- 
csoport interjukon (Kende&Nemenyi 2005). A problemafeltaro vizsgalat soran a 

2 Koszonet Saska Gezanak a kifejezesert. 
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konfliktusok tipusai szemleltetni kivanjak azokat a pontokat, ahol az intezmenyek 
es az intezmenyekkel kapcsolatba keriilo szemelyek kozott fesziiltseg, kommuni- 
kacios problemak vagy valos erdekellentet allhat. 

A konfliktusok harom csoportjat kiilonboztettiik meg a sziiloi, tanari es nevele- 
si tanacsadoban, szakertoi bizottsagokban dolgozo pedagogusok es pszichologu- 
sokkal kesziilt fokuszcsoport interjuk alapjan. A konfliktusok forrasakent azono- 
sithatjuk az intezmenyek es a sziilok gyermekkel kapcsolatos celjaiban mutatkozo 
kiildnbsegeket, a sziilo erdekervenyesito kepessegenek hatekonysagat es a szakmai 
tekintely illetve kompetencia elismeresenek kerdeset. 

A megkerdezett szakemberek megfogalmazasaban a sziilokkel valo egyiittmu- 
kodes hianya a fo konfliktusforras. Ez leginkabb azt jelenti, hogy a sziilot nem lehet 
meggyozni valamirol, a sziilonek a szakembertol eltero elkepzelesei vannak a gye- 
rekkel kapcsolatban, a sziilotol es a csaladtol tart a szakember, ezert nem hoz olyan 
dontest, nem tesz olyan javaslatot, amilyet szakmai meggyozodesbol tenne. 

„Nagyon fontos szempont konszenzusra jutni a szulovel, mert a gyerek teljesi- 
tese szempontjabol fontos, hogy a sziilo mit gondol rola. Ha nagyon rosszul tel- 
jesit, de az anya normal osztalyba akarja rakni, akkor nyilvanvaloan kepvisel- 
niink kell a gyerek erdekeit, es a szakmankra valo tekintettel el kell mozditanom 
az anyat, de nem szoktuk azert megtorni, tehat nagyon fontos a konszenzus.” 
(Budapest, nev.tan.) 

Ebbe a problemakorbe illeszkedik a dilemma, amivel a szakember szembesiil, 
hogy a gyerek aktualis allapota alapjan tegyen szakmailag megalapozottnak velt 
javaslatot agyermek tovabbi fejlesztesere illetve tanulmanyaira vonatkozoan, vagy 
probalja a koriilmenyek figyelembevetelevel megtalalni az optimalis megoldast. 
Mivel ezzel kapcsolatban nem allnak rendelkezesre iranyelvek, a szakmai meggyo- 
zodes pedig nem levalaszthato a szakember fejeben is elo naiv szociologiai elmele- 
tektol, az eredmeny intezmenyenkent es szakemberenkent is valtozo strategiakat 
eredmenyezhet, amelyek mindegyike lijabb konfliktusforrast jelenthet kesobb az 
iskolaval es a csaladokkal is. 

Elofordul, hogy a szakember ugy veli, nem vesz tudomast a kornyezetrol: 

„En azt nem szamithatom bele, hogy a sziilo nem fog melleiilni este, es nem fog- 
ja elovenni a fiizetet es gyakorolni. A sziilo hozzaallasa nem hatarozhatja meg, 
hogy a gyerek milyen iskolaba keriil. Ugyanakkor a mi csalad- es kornyezetisme- 
retiink sokkal kisebb, mint a nevelesi tanacsadoke.” (Budapest, szakertoi b.) 

... es elofordul az is, hogy az egyeni meggyozodesen alapulo „szubjektiv” donte- 
sekethoz: 

„ Ha nagyon hatranyos helyzetu a gyerek, akkor a teszteredmenyre gondolatban 
ratesziink tiz szazalekot, mert a hatrany itt olyan merteku a csaladi hatter miatt, 
hogy a gyereknek meg kellkapni a jobb poziciot.” (Budapest, szakertoi b.) 

E ketfele hozzaallas akkor eredmenyez konfliktust a sziilokkel, ha ok eppen az 
ellentetes hozzaallast vartak volna el: 

„Az 1. szamu iskolaba jart a flam, es a tanarno azt javasolta, amikor atment ma- 
sodikba, hogy rakjuk vissza elsobe. Ebbe nem mentiink bele es kertiik az igazga- 
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tonot, hogy hadd rakjuk at ebbe az (eltero tantervu) iskolaba, mert ebben jobban 
meglesz. Azt nem engedtek, aztan jottek a pszichologusok, ok sem ajanlottak a 
gyereknek ezt az iskolat, de mi mondtuk, hogy szeretnenk, es nagyon meg va- 
gyunk vele elegedve.” (Bicske, sziilo.) 

Nem minden sziilo ilyen „jo” erdekervenyesito. Van aki ugy veli: 

..Dontottek a fejiink felett. Olyan helyzetben voltam, hogy egyszeruen azt mond- 
tak, hogy ha megvetozom, akkor is oda keriil a gyerek.” (Budapest, sziilo.) 

A sziilok es a kozremukodo intezmenyek koreben is talalunk olyan kritikus han- 
got, amely nyiltan megkerdojelezi az intezmenyek szakmai kompetenciajat: 

„Lehet akarmilyen jo szakember, de ahogy ott egyszer latja a gyerekemet, ne- 
hogy mar jobban tudja annal, aki naponta vele el es naponta osztozik a gond- 
jaiban. Kizartnak tartom, akarmilyen nagy szakember. Nem a tudasat akarom 
megkerdojelezni.” (Budapest, sziilo.) 

„Ugy rossz ez a szakertes, ahogy van. Teljesen idegenben, nem tudomhany oran- 
kent beosztva odavetodikholtfaradtan a gyerek. Eljon ide a sziilo, mondja, hogy 
bement, ot percet foglalkoztak vele, mar ir valamit.... Sokszor meghagyjak a 
mi javaslatainkat, majdnem szo szerint azzal kiildik tovabb.” (Kazincbarcika, 
nev.tan.) 

„Ezeknek a gyerekeknek az eletben valo indulasuk egy olyan tomeny kudarccal 
kezdodik, mert nem tud megfelelni az elvarasoknak, pusztan azert, mert a szak- 
ertok rosszul vagy felelotleniil dontottek.” (Bicske, pedagogus.) 

A sziiloi jogkor kerdese nem valaszthato el a sziilok tarsadalmi helyzetetol, isko- 
lai vegzettsegiiktol es ezaltal erdekervenyesito kepessegeiktol, a fenti peldak egy 
olyan kutatasbol szarmaznak, amelynek resztvevoi hatranyos helyzetu gyerekekkel 
alltak kapcsolatban, illetve hatranyos helyzetu gyerekek sziilei voltak. 

Vajon ezeket a konfliktusokat a szociologusok (is) generaljak? Berkovits es Oblath 
tanulmanya a kovetkezot allitja: 

„...a kategorizacioert felelos szakemberek bar tudjak, hogy melyek az igazi okok, 
amelyek valoj aban tarsadalmiak, ezt gyakorlatukban mellozniiik kell, mivel csu- 
pan az egyes gyerek vizsgalatara vallalkoznak. Megtanultak, hogy barmilyen 
szociologiai altalanositas megfogalmazasa a resziikrol az eloiteletesseggel len- 
ne egyenerteku. ...A fogyatekossag olyan „szociokulturalis”, tehat tarsadalmi te- 
nyezokre lesz leforditva, amelyek segitsegevel a szociologiai ertelmezes beldthatja 
annak valddisdgdt, amit a kategoria mutat, nevezetesen, hogy a gyerek tenylege- 
sen le van maradva, s csupdn az okot, illetve a kezelesmodot vitatja.” (Berkovits 
& Oblath 2008.) 

A szakember tehat szakmai tekintelyenek megingasat nemcsak az oktataspoli- 
tikai, hanem a szociologia felol erkezo tamadasnak is koszonheti. Ezt nemcsak a 
dontesek koriili dilemmak, de egy budapesti szakertoi bizottsag vezetojenek heves 
vedekezese is alatamasztja, egy napilapnak tett nyilatkozatban: „Metzger szerint a 
bizottsagok nem diszkriminalhatnak borszin szerint sem, mert nem tudhatjak, ki a 
roma” (Varro 2003). Tobbek kozott ennek - es talan az utobbi idoben nagy media- 
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visszhangot kapott „tanarveresi” iigyeknek - tudjak be egyes megkerdezett szak- 
emberek, hogy kiilonosen a leginkabb erintett roma gyerekek eseten nem mernek 
szakmai meggyozodesiik szerinti dontest hozni: 

„En nagyon sok olyan roma gyerekkel talalkoztam, akiket azert nem kiildtek so- 
ha vizsgalatra, noha igazabol fogyatekos, mert nem merte senki felvallalni azt a 
konfliktust a csaladdal, hogy a gyerekkel valami baj van.” (Budapest, nev. tan.) 

Ugyanakkor nem lehet azt allitani, hogy konfliktusok csak az alacsony tarsadal- 
mi osztalyhoz tartozo gyerekek kapcsan meriilnek fel. A sziiloi szabadsaggal kap- 
csolatban korabban megfogalmazott aggalyok a nevelesi tanacsadokban es szak¬ 
ertoi bizottsagokban dolgozo szakemberek reszerol elsosorban a jol kepzett, jo er- 
dekervenyesito csaladok gyerekeire vonatkoznak, ok jelentik azt a reteget, akik a 
kozoktatas altal kmalt segito szolgaltatasok mellett a piaci alapon kmalt szolgal- 
tatasokat is igenybe tudjak venni, es akik felkesziiltsegiik reven kerdojelezik meg 
az intezmenyekben dolgozok szakmai kompetenciajat, es utasitjak el adott esetben 
az intezmenyekkel valo egyiittmukodest. Az egyre differencialodo diagnozisok, a 
„kategoriak burjanzasa” 3 erosen kapcsolodik egyfelol ahhoz a tendenciahoz, hogy 
a magasabb tarsadalmi osztalyokhoz tartozo gyerekek koreben azonositott proble- 
mak alacsonyabb tarsadalmi retegek fele vandorolnak, majd helyiikre mindig lijabb 
problemak lepnek (Sax 1997), masfelol az altalanos medikalizacios tendenciahoz, 
amely arra iranyul, hogy a korabban rossznak, figyelmetlennek, butanak tartott 
gyerekek eseten egyre jobban koriilhatarolhatoan, egyre differencialtabban orga- 
nikus seriileseket felteteleziink, amelyek diagnozisa es terapiaja szakemberre harul 
(Bdnfalvi2005). Anelkiil, hogy e ket folyamatot jelen tanulmanyban ertekelnem es 
elemeznem, meg kell jegyezni, hogy e ket tendencia mindkeppen hozzajarul ahhoz, 
hogy a magasabban kepzett sziilok gyerekei ujabb es specifikusabb igenyekkel ko- 
zelitenek a szakemberekhez es a szakmai szolgaltatasokhoz. 

Vagyis mig a hatranyos helyzetu gyerekek eseten a szociologusok leptek fel mint 
a gyerekek erdekeinek kepviseloi idonkent a nevelesi tanacsadok es szakertoi bi- 
zottsagok elleneben is, a magasan kepzett reteghez tartozo gyerekeknel ugyanezt 
a sziilo teszi meg. 

Kovetkeztetesek 

Osszegezve a konfliktusok formait, lathato, hogy a szakmai kompetencia megker- 
dojelezese, a hatosagi szerepkor elvesztese, a sziiloi szabadsag kiterjesztese es a szo¬ 
ciologusok altal is megfogalmazott kritikak a rendszer mukodeserol, osszefiiggest 
mutatnak az erintettek szerepnehezsegeivel es ondefinicios problemaival. Ebben a 
helyzetben minden erintett fenyegetve erezheti magat. Hiszen a sziilok egy resze 
tovabbra is kiszolgaltatottnak erzi magat a tovabbra is hatosagkent percipialt in- 
tezmenyeknek, ugyanakkor a nevelesi tanacsadok es szakertoi bizottsagok dolgo- 
zoi ugy velik, hogy szakmai kompetenciajukat reszben a tarsadalomtudomanyi ku- 


3 A kifejezes Eross Gabortol szarmazik (Eross 2008). 
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tatasok felol erkezo kritika, reszben a sziiloi szabadsaggal jaro kritikai hozzaallas 
megkerdojelezte, igy donteseikben tekintettel kell lenniiik bizonyos velt vagy valos 
elvarasokra is. Ezek a serelmek a kiilonbozo tarsadalmi helyzetu gyerekek eseten 
kiilonbozo konfliktusokkal jarnak, amelyek megmergezik a gyerekek erdekeben 
elkeriilhetetlen egyiittmukddest. 
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